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Procedimento para desbloquear e atualizar o Sistema CUCO

Verificou-se que a atualizacdo de Abril do Windows alterou a configuragdo necessaria para que a
plataforma de seguranca implementada para os computadores deste projeto continue a funcionar
corretamente.

O fabricante do sistema de seguranca CUCO, disponibilizou um aviso sobre uma atualizacdo critica do
sistema e alerta para a importancia da instalacdo em todos os equipamentos. O fabricante aconselha a que
a presente atualizacdo seja efetuada por todos os utilizadores finais, ou pelas escolas, com a maior
brevidade.

Podem aparecer as seguintes mensagens:
“Sistema de Bloqueio cuco foi ativado!”

“Esta unidade esta bloqueada!*, Conforme imagem apresentada

Esta unidade esta blogueada!

Existe um problema com 0 Seu processo.

Contacte o seu vendedor para obter mais informacoes...
Suporte INSYS: +351 234 340 880

1. Machine Serial Number :
2. Certified Time : 15331F3B
3. Usage Counter : 0000007C

Enter Unblocking Code: _

Procedimento para desbloquear equipamentos

1. Se o portatil for da marca insys aceder a pagina Insys e seguir 0s passos indicados

2. Outras marcas devem aceder a pagina https://cuco.softi9.pt/ucode/ e seguir 0s passos indicados



https://www.inforlandia.com/wp-content/uploads/2021/07/Desbloquio_Cuco_print.pdf?rel=outbound
https://cuco.softi9.pt/ucode/
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Procedimento para atualizar o Sistema CUCO

Para interesse de todos, visando garantir que o maximo nivel de seguranca ndo seja comprometido,
recomenda-se a execucao do utilitario que corrige a situacao.

Deverdo ser seguidos 0s seguintes procedimentos:

1. O portétil tem que estar ligado a Internet;

2. Aceda ao endereco https://cuco.softi9.pt/updates e descarregue o utilitério;

3. Depois de ser descarregado, o utilitario devera ser executado, através de um duplo clique no
executavel;

4. Podera receber alertas de seguranca do Windows, deve prosseguir sempre
5. Aguarde pela conclusao da atualizacao;
6. Apds 1 minuto, reinicie o computador

7. Video de como executar o Utilitario de Atualizacdo CUCO (créditos Luis Franco)

Caso o problema se mantenha, devera contactar a Assisténcia Técnica, atraves dos canais habituais.


https://cuco.softi9.pt/updates?rel=outbound?rel=outbound
https://www.youtube.com/watch?v=qFFcgpLYsn4?rel=outbound

